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	Praktyczny
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	Przedmiot/kod 
	Zarządzanie usługami IGZPL-1-ZarzUsł

	
	

	Rok studiów


	2


	
	

	Semestr 
	3

	Liczba  godzin
	Wykłady:  30     Ćwiczenia: 15       Projekty:15

	Liczba punktów ECTS
	ECTS łącznie: 4
ECTS nauki społeczne:2

	Prowadzący przedmiot
	dr Karolina Tyc-Szmil

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności, kompetencji personalnych i społecznych
	Student posiada podstawową wiedzę z zakresu logistyki, zarządzania przedsiębiorstwem oraz zjawisk mikro- i makroekonomicznych. Student posiada umiejętności  dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk gospodarczych. Student rozumie znaczenie sektora usług dla gospodarki. Student rozumie potrzeby uczenia się i pozyskiwania nowej wiedzy.

	Cel(cele) przedmiotu
	Celem modułu jest zaznajomienie studentów z pojęciem usługi, jej rodzajów i cech;  przekazanie wiedzy o zasadach funkcjonowania przedsiębiorstw usługowych  oraz scharakteryzowanie najpopularniejszych strategii zarządzania przedsiębiorstwem usługowym. W ramach przedmiotu studenci nabędą umiejętności doboru metod planowania i zarządzania  procesem usługowym (w szczególności w przedsiębiorstwach branży TSL).

	
II. EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Symbol efektów uczenia się

	Potwierdzenie osiągnięcia efektów uczenia się

	Odniesienie do efektów uczenia się  dla kierunku studiów  

	
ZarzUsł_01

	Zna definicję usług. Potrafi wymienić ich rodzaje i cechy. Wie jaka jest różnica pomiędzy produktem a usługą. Rozumie znaczenie sektora usług we współczesnym świecie.
	
SZKLOG_W01
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03


	
ZarzUsł_02
	Zna metody planowania i sterowania usługami










	SZKLOG_W01
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U18
SZKLOG_K07
SZKLOG_K08









	
ZarzUsł_03
	Ma wiedzę o metodach zarządzania usługami oraz ich miejscu w teorii zarządzania logistycznego przedsiębiorstwem.
	SZKLOG_W01
SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_U19
SZKLOG_K07
SZKLOG_K08




	
ZarzUsł_04
	Zna strategie logistyczne firm usługowych, zwłaszcza przedsiębiorstw  sektora TSL.
	SZKLOG_W01
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08



	ZarzUsł_05
	Zna definicję outsourcingu i offshoringu usług i rozumie mechanizmy rządzące tymi zjawiskami.
	SZKLOG_W01
SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08


	ZarzUsł_06
	Potrafi ocenić poziom obsługi klienta w przedsiębiorstwie usługowym oraz dokonać jego optymalizacji z wykorzystaniem narzędzi logistycznych.
	SZKLOG_W01
SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08


	ZarzUsł_07
	Potrafi zarządzać usługami z wykorzystaniem narządzi komputerowego wspomagania.
	SZKLOG_W01
SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08


	ZarzUsł_08
	Potrafi prognozować wielkość usług i na tej podstawie zaplanować ich produkcję
	SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08


	ZarzUsł_09
	Potrafi zinterpretować Globalny Indeks Lokalizacji Usług i rozumie jego znaczenie dla decyzji podejmowanych w  przedsiębiorstwie usługowym.
	SZKLOG_W10
SZKLOG_W11
SZKLOG_W17
SZKLOG_U01
SZKLOG_U03
SZKLOG_U04
SZKLOG_U07
SZKLOG_U09
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08






	III. TREŚCI KSZTAŁCENIA

	
Symbol
	
Treści kształcenia

	Odniesienie do efektów uczenia się przedmiotu

	TK_01
	Omówienie przedmiotu: zapoznanie studentów z kartą opisu przedmiotu, zapoznanie z efektami uczenia się przewidzianymi dla przedmiotu, zapoznanie z celami przedmiotu realizowanymi w trakcie zajęć. 
	ZarzUsł_01


	TK_02
	Usługa - definicja, elementy składowe
	ZarzUsł_01


	TK_03
	Usługa jako produkt  
	ZarzUsł_01
ZarzUsł_06

	TK_04
	Projektowanie usług
	ZarzUsł_01
ZarzUsł_02
ZarzUsł_06
ZarzUsł_08

	TK_05
	Planowanie i sterowanie produkcją usług
	ZarzUsł_02
ZarzUsł_08

	TK_06
	Sterowanie zapasami w produkcji usług
	ZarzUsł_02
ZarzUsł_08

	TK_07
	Metody zarządzania usługami
	ZarzUsł_03
ZarzUsł_06

	TK_08
	Outsoursing i offshoring usług
	ZarzUsł_04
ZarzUsł_05
ZarzUsł_07
ZarzUsł_08

	TK_09
	Strategie logistyczne firm usługowych
	ZarzUsł_04
ZarzUsł_07
ZarzUsł_08

	TK_10
	Globalny indeks lokalizacji usług
	ZarzUsł_04
ZarzUsł_05
ZarzUsł_06
ZarzUsł_09

	TK_11
	Logistyka w usługach- przykłady zastosowań
	ZarzUsł_02
ZarzUsł_03
ZarzUsł_05
ZarzUsł_06
ZarzUsł_07
ZarzUsł_08
ZarzUsł_09

		Treści kształcenia realizowane z wykorzystaniem oprogramowania:

	Excel, Word, PowerPoint
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	IV. LITERATURA PRZEDMIOTU

	Podstawowa

	1. E. Gołembska E., Tyc-Szmil K., Brauer J., Logistyka w usługach, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008 
1. Witkowski J., Baraniecka A., Strategie i logistyka w sektorze usług: logistyka w nietypowych zastosowaniach, Wydawnictwo UE we Wrocławiu, Wrocław 2011

	Uzupełniająca

	1. Logistyka usług, red. Biesok G., CeDeWu, Warszawa 2013.
2. Muhlemann A. , Oakland J., Lockyer K., Zarządzanie. Produkcja i usługi, PWN, Warszawa 2001.
3.  Kompendium  wiedzy o logistyce, red. E. Gołembska, PWN, Warszawa 2010

	V. SPOSÓB OCENIANIA PRACY STUDENTA

	Symbol efektu uczenia się dla przedmiotu 
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć 
	Forma realizacji treści kształcenia 
	  Typ oceniania

	Metody oceny


	ZarzUsł_01

	TK_01 TK_02 TK_03 TK_04

	
Wykład/
ćwiczenia/
prokekty
	
formułująca podsumowująca
	
odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_02
	TK_04 TK_05 TK_06

	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_03

	TK_07 TK_11 
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_04

	TK_08 TK_09 TK_10
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_05

	TK_08 TK_10 TK_11

	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_06

	TK_03 TK_04 TK_07 TK_10 TK_11


	Wykład
/ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_07

	TK_08 TK_09
TK_11
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_08

	TK_04 TK_05 TK_06 TK_08 TK_09 TK_11


	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	ZarzUsł_09

	TK_10 TK_11
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	
VI. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności


	Godziny zajęć z nauczycielem 
	Godz.
	ECTS

	1. Wykład
	30
	2

	2. Ćwiczenia
	15
	1

	3. Projekty
	15
	1

	Praca własna studenta

	Godz.

	1. Przygotowanie do zajęć
	10

	2. Czytanie wskazanej literatury
	10

	4. Przygotowanie prezentacji, projektu
	20

	5. Przygotowanie do zaliczenia, egzaminu
	15

	Łączny nakład pracy studenta
	100

	Sumaryczna liczba punktów ECTS 
z  przedmiotu
	


                                    4 ECTS

	Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym
	                                    2 ECTS

	Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	
4 ECTS

	VII. Zasady wyliczania nakładu pracy studenta

	Studia stacjonarne
75%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
25%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Studia niestacjonarne
50%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
50%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Praktyka zawodowa 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
Zajęcia praktyczne na kierunku pielęgniarstwo 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela


	VIII. KRYTERIA OCENY

	5
	znakomita wiedza, umiejętności, kompetencje

	4,5
	bardzo dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	4
	dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	3,5
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, ale ze znacznymi niedociągnięciami

	3
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, z licznymi błędami

	2
	niezadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje






Zatwierdzenie karty opisu przedmiotu:


Opracował: dr Karolina Tyc-Szmil
Sprawdził  pod względem formalnym (koordynator przedmiotu): 
Zatwierdził (Dyrektor Instytutu):
2

