	I. KARTA OPISU PRZEDMIOTU

	Kierunek
	Logistyka

	
	

	Poziom kształcenia
	Pierwszy

	
	

	Profil kształcenia
	Praktyczny

	
	

	Forma prowadzenia studiów
	Stacjonarny

	
	

	
	

	Przedmiot/kod 
	Projektowanie procesów handlu i usług IGZPL-1-PPHU

	
	

	Rok studiów


	2


	
	

	Semestr 
	4

	Liczba  godzin
	Wykłady:  30     Ćwiczenia: 15       Projekty:15

	Liczba punktów ECTS
	ECTS łącznie:4
ECTS nauki społeczne: 4

	Prowadzący przedmiot
	dr Karolina Tyc-Szmil

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności, kompetencji personalnych i społecznych
	Student ma podstawową wiedzę z zakresu logistyki, zarządzania przedsiębiorstwem, teorii usług. Student posiada umiejętności  dostrzegania, kojarzenia i interpretowania zjawisk gospodarczych oraz procesów wewnątrz przedsiębiorstwa handlowego i usługowego. Student rozumie podejście procesowe w projektowaniu struktur organizacyjnych przedsiębiorstwa.

	Cel(cele) przedmiotu
	Celem przedmiotu jest przekazanie podstawowej wiedzy o zarządzaniu procesowym w przedsiębiorstwach handlowych i usługowych. W ramach przedmiotu studenci nabędą umiejętności doboru optymalnych metod zarządzania  procesami w omawianych typach przedsiębiorstw.

	
II. EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Symbol efektów uczenia się

	Potwierdzenie osiągnięcia efektów uczenia się

	Odniesienie do efektów uczenia się  dla kierunku studiów  

	
PPHU_01

	Wie na czym polega orientacja procesowa, zna jej cechy, atrybuty i potrafi odróżnić podejście procesowe od funkcjonalnego.
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_U06
SZKLOG_U16
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08

	
PPHU_02
	Zna podejście procesowe w koncepcjach zarządzania
	SZKLOG_W11
SZKLOG_W25
SZKLOG_U06
SZKLOG_U16
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08











	
PPHU_03
	Ma wiedzę o metodyce wdrażania podejścia procesowego
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_U06
SZKLOG_U17
SZKLOG_K08




	
PPHU_04
	Zna powszechnie stosowane standardy jakościowe
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_U06
SZKLOG_U16
SZKLOG_U17
SZKLOG_U18
SZKLOG_U19
SZKLOG_K08



	PPHU_05
	Umie zidentyfikować i ocenić procesy w przedsiębiorstwie usługowym i handlowym oraz zna techniki ich modelowania i wdrażania
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_W25
SZKLOG_U06
SZKLOG_U12
SZKLOG_U16
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08



	PPHU_06
	Potrafi modelować procesy oraz zinterpretować otrzymane wyniki
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_W25
SZKLOG_U06
SZKLOG_U12
SZKLOG_U18
SZKLOG_K08


	PPHU_07
	Student wyraża sądy i rozwija umiejętność wystąpień publicznych w trakcie dokonywania prezentacji opracowanego przez siebie modelu zarządzania w wybranym przedsiębiorstwie handlowym lub usługowym
	SZKLOG_W09
SZKLOG_W11
SZKLOG_U06
SZKLOG_U09
SZKLOG_U12
SZKLOG_K02


	PPHU_08
	Student doskonali umiejętności analityczne rozwiązując zadania i studia przypadków z zakresu zarządzania procesowego w przedsiębiorstwach handlowych i usługowych
	SZKLOG_W11
SZKLOG_W25
SZKLOG_U06
SZKLOG_U12
SZKLOG_K02





	III. TREŚCI KSZTAŁCENIA

	
Symbol
	
Treści kształcenia

	Odniesienie do efektów uczenia się przedmiotu

	TK_01
	Omówienie przedmiotu: zapoznanie studentów z kartą opisu przedmiotu, zapoznanie z efektami uczenia się przewidzianymi dla przedmiotu, zapoznanie z celami przedmiotu realizowanymi w trakcie zajęć. 
	PPHU_01


	TK_02
	Orientacja procesowa- rodzaje, cechy, atrybuty procesu. 
Orientacja procesowa a funkcjonalna
	PPHU_01
PPHU_02
PPHU_03

	TK_03
	Podejście procesowe w koncepcjach zarządzania
	PPHU_01
PPHU_02
PPHU_03
PPHU_05


	TK_04
	Identyfikacja procesów w przedsiębiorstwie handlowym i usługowym
	PPHU_02
PPHU_03
PPHU_05

	TK_05
	Mapowanie procesów
	PPHU_01
PPHU_02
PPHU_05
PPHU_06


	TK_06
	Metodyka wdrażania podejścia procesowego w handlu i usługach
	PPHU_01
PPHU_02
PPHU_05
PPHU_06


	TK_07
	Standaryzacja procesów
	PPHU_05
PPHU_06
PPHU_07
PPHU_08


	TK_08
	Kontrola procesów w przedsiębiorstwie handlowym i usługowym
	PPHU_03
PPHU_04
PPHU_06
PPHU_08


	TK_09
	Wybrane problemy zarządzania procesowego- studia przypadków
	PPHU_05
PPHU_06
PPHU_08
PPHU_09


		Treści kształcenia realizowane z wykorzystaniem oprogramowania:

	Excel, Word, PowerPoint




	

	IV. LITERATURA PRZEDMIOTU

	Podstawowa

	1. Manganelli R.L, Klein M.M.: Reengineering: metoda usprawniania organizacji, PWE,  Warszawa 1998 
2. Coyle J.J., Bardi E.J., Langley Jr.C.J., Zarządzanie logistyczne, PWE , Warszawa 2002 
3. Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiębiorstwie, Neumann Management Institute, Warszawa 1996 
4. Rummler A.G., Brache A.P., Podnoszenie efektywności organizacji, PWE,  Warszawa 2000

	Uzupełniająca

	1. Dolińska M., Benchmarking metodą doskonalenia firmy. Ekonomika i Organizacja Przedsiębiorstwa nr 9/99 
2. Kaplan R.S., Norton D.P., Strategiczna karta wyników, PWN, Warszawa 2001

	V. SPOSÓB OCENIANIA PRACY STUDENTA

	Symbol efektu uczenia się dla przedmiotu 
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć 
	Forma realizacji treści kształcenia 
	  Typ oceniania

	Metody oceny


	PPHU_01

	TK_01 TK_02 TK_03 TK_05 TK_06

	
Wykład/
ćwiczenia/
prokekty
	
formułująca podsumowująca
	
odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_02
	TK_02 TK_03 TK_04 TK_05 TK_06 

	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_03

	TK_02 TK_03 TK_04 TK_08
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_04

	TK_08
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_05

	TK_03 TK_04 TK_05 TK_06 TK_07 TK_09

	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_06

	TK_05 TK_06 TK_07 TK_08 TK_09 


	Wykład
/ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_07

	TK_07 
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_08

	TK_07 TK_08
TK_09
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	PPHU_9

	TK_09 
	Wykład/
ćwiczenia/
projekty
	formułująca podsumowująca
	odpytanie, prezentacja
projekt
test

	
VI. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności


	Godziny zajęć z nauczycielem 
	Godz.
	ECTS

	1. Wykład
	30
	2

	2. Ćwiczenia
	15
	1

	3. Projekty
	15
	1

	Praca własna studenta

	Godz. 40

	1. Przygotowanie do zajęć
	10

	2. Czytanie wskazanej literatury
	10

	4. Przygotowanie prezentacji, projektu
	10

	5. Przygotowanie do zaliczenia, egzaminu
	10

	Łączny nakład pracy studenta
	100

	Sumaryczna liczba punktów ECTS 
z  przedmiotu
	


                                    4 ECTS

	Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym
	                                    2 ECTS

	Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	
                                    4 ECTS

	VII. Zasady wyliczania nakładu pracy studenta

	Studia stacjonarne
75%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
25%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Studia niestacjonarne
50%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
50%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Praktyka zawodowa 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
Zajęcia praktyczne na kierunku pielęgniarstwo 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela


	VIII. KRYTERIA OCENY

	5
	znakomita wiedza, umiejętności, kompetencje

	4,5
	bardzo dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	4
	dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	3,5
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, ale ze znacznymi niedociągnięciami

	3
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, z licznymi błędami

	2
	niezadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje






Zatwierdzenie karty opisu przedmiotu:


Opracował: dr Karolina Tyc-Szmil
Sprawdził  pod względem formalnym (koordynator przedmiotu): 
Zatwierdził (Dyrektor Instytutu):
2

