Załącznik nr 6

	I. KARTA OPISU PRZEDMIOTU

	Kierunek
	Logistyka 

	Poziom kształcenia
	pierwszy

	Profil kształcenia
	praktyczny

	Forma prowadzenia studiów
	Stacjonarne 

	Przedmiot/kod 
	Zarządzanie jakością w procesach logistycznych w języku angielskim / IGZPL-1-ZJPLJa

	Rok studiów


	trzeci


	Semestr 
	szósty

	Liczba  godzin
	Wykłady:0    Ćwiczenia: 15      Laboratoria: 0     Projekty/seminaria: 0

	Liczba punktów ECTS
	ECTS 1 – nauki inżynieryjno-techniczne

	Prowadzący przedmiot
	Dr inż. Anna Mazur

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności, kompetencji personalnych i społecznych
	Wiedza: student zna podstawowe pojęcia związanie z zarządzaniem, zarządzaniem logistycznym oraz istotą funkcjonowania procesów logistycznych.
Umiejętności: student posiada umiejętność analizowania i interpretowania zjawisk zachodzących w procesach logistycznych. 
Kompetencje: student rozumie jakie są konsekwencje realizacji procesów logistycznych również z punktu widzenia odpowiedzialności społecznej. 

	Cel(cele) przedmiotu
	Celem przedmiotu jest zapoznanie studentów z zasadami planowania, sterowania, kontrolowania i doskonalenia jakości podczas realizacji procesów logistycznych. 

	
II. EFEKTY UCZENIA SIĘ

	Symbol efektów uczenia się
	Potwierdzenie osiągnięcia efektów uczenia się

	Odniesienie do efektów uczenia się  dla kierunku studiów  

	


ZJPLJA_W10
	
Ma wiedzę o metodach i narzędziach pozwalających na projektowanie i optymalizowanie struktur i procesów handlu i usług.
	


SZKLOG_W10 


	



ZJPLJA_U04
	Potrafi prognozować praktyczne skutki konkretnych procesów i zjawisk społecznych (kulturowych, politycznych, ekonomicznych) z wykorzystaniem standardowych metod i narzędzi dla dziedzin nauki i dyscyplin naukowych, właściwych dla kierunku logistyka.
	



SZKLOG_U04


	
ZJPLJA_U16
	Potrafi dokonać krytycznej analizy sposobu funkcjonowania i ocenić istniejące rozwiązania techniczne z obszaru logistyki, w szczególności urządzenia, obiekty, systemy, procesy, usługi.

	

SZKLOG_U16

	






ZJPLJA_U18
	Potrafi ocenić przydatność metod i narzędzi służących do rozwiązania zadania inżynierskiego z obszaru logistyki, w tym dostrzec ograniczenia tych metod i narzędzi; potrafi -  także stosując koncepcyjnie nowe metody – rozwiązywać złożone zadania inżynierskie z obszaru logistyki, w tym zadania nietypowe oraz zadania zawierające komponent badawczy.
	






SZKLOG_U18

	






ZJPLJA_U19
	Potrafi - zgodnie z zadaną specyfikacją, uwzględniając aspekty pozatechniczne – zaprojektować złożone urządzenie, obiekt, system lub proces, związane z logistyką oraz zrealizować ten projekt – co najmniej w części – używając właściwych metod, technik i narzędzi, w tym przystosowując do tego celu istniejące lub opracowując nowe narzędzia
	






SZKLOG_U19

	




ZJPLJA_K08
	Ma świadomość, że działania inżynierskie w obszarze logistyki wymagają kreatywnego, przedsiębiorczego i systemowego myślenia i działania uwzględniającego zagadnienia techniczne, ekonomiczne, finansowe organizacyjne i prawne.
	




SZKLOG_K08





	III. TREŚCI KSZTAŁCENIA

	
Symbol
	
Treści kształcenia

	Odniesienie do efektów uczenia się przedmiotu

	TK_01
	Omówienie przedmiotu: zapoznanie studentów z kartą opisu przedmiotu, zapoznanie z efektami uczenia się przewidzianymi dla przedmiotu, zapoznanie z celami przedmiotu realizowanymi                w trakcie zajęć. Zapoznanie z pojęciem jakości. 

	ZJPLJA_K08


	TK_02
	Wybór procesu logistycznego do analizy, np. magazynowanie, transport, spedycja, transport wewnętrzny, zaopatrzenie. Opis procesu zgodnie z założeniem podejścia procesowego oraz z wymaganiami normy ISO 9001:2015 – studenci wybierają proces, określają jego cel, wejście wyjście, graficznie prezentują jego przebieg za pomocą schematu blokowego, określają niezbędne zasoby, kompetencje realizatorów oraz podstawowe ryzyka jakie występują w procesie.  
	ZJPLJA_U04

	TK_03
	Metody techniki i narzędzia zarządzania jakością – studenci poznają podstawowy podział instrumentarium zarządzania jakością oraz ideę doskonalenia jakości w procesach logistycznych. 

	ZJPLJA_W09
ZJPLJA_U16 ZJPLJA_U18 ZJPLJA_U19

	TK_04
	Diagram Ishikawy i wykres Pareto-Lorenza. Dla wybranego i wcześniej opisanego procesu logistycznego studenci dokonują analizy przyczyn zdefiniowanych niezgodności za pomocą diagramu Ishikawy, następnie określają  przyczyny kluczowe przedstawiając je na wykresie Pareto-Lorenza. Proponują działania doskonalące. 
	ZJPLJA_U16 ZJPLJA_U18 ZJPLJA_U19

	TK_05
	5 WHY jako metoda poszukiwania faktycznych przyczyn niezgodności w procesach logistycznych. Studenci dla wybranych niezgodności przeprowadzają analizę przyczyn a następnie projektują działania korygujące. 
	ZJPLJA_U16 ZJPLJA_U18 ZJPLJA_U19

	TK_06
	FMEA – Analiza przyczyn i skutków wad. Studenci przeprowadzają analizę FMEA dla wybranego do zajęć procesu. Obliczają wskaźnik priorytetowy ryzyka, symuluję wdrożenia działań doskonalących i wyciągają wnioski. 
	ZJPLJA_U16 ZJPLJA_U18 ZJPLJA_U19

	TK_07
	Podsumowanie zrealizowanych ćwiczeń. Studenci analizują uzyskane rezultaty, odnoszą uzyskane wyniki do idei ciągłego doskonalenia procesów logistycznych. 
	ZJPLJA_K08

		Treści kształcenia realizowane z wykorzystaniem oprogramowania:

	Excel, Word, PowerPoint
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	IV. LITERATURA PRZEDMIOTU

	Podstawowa

	1. Hamrol A., Zarządzanie jakością z przykładami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa, 2008.
2. Mazur A., Gołaś H., Zasady, metody, techniki i narzędzia wykorzystywane w zarządzaniu jakością, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej, Poznań, 2010.
3. Norma PN-EN ISO 9001:2015-10. Systemy Zarządzania Jakością. Wymagania.

	Uzupełniająca

	1. Gołaś H., Mazur A., Zarządzanie  jakością, Wydawnictwo Politechniki Poznańskiej, Poznań, 2011.
2. Hamrol A., Mantura W., Zarządzanie jakością. Teoria i praktyka, PWN, Warszawa 2009.
3. Urbaniak M., Zarządzanie jakością: teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2004.

	V. SPOSÓB OCENIANIA PRACY STUDENTA

	Symbol efektu uczenia się dla przedmiotu 
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć 
	Forma realizacji treści kształcenia 
	  Typ oceniania

	Metody oceny


	
ZJPLJA_W09
	
TK_03
	
Ćwiczenia
	
diagnostyczna
	
ewaluacja

	

ZJPLJA_U04
	TK_02
	Ćwiczenia
	diagnostyczna
	ewaluacja

	ZJPLJA_U16
	TK_03
TK_04
TK_05
TK_06
	Ćwiczenia
	formująca
	prezentacja i ocena bieżacego postepu zrealizowanych zadań

	ZJPLJA_U18
	TK_03
TK_04
TK_05
TK_06
	Ćwiczenia
	formująca
	prezentacja i ocena bieżacego postepu zrealizowanych zadań

	ZJPLJA_U19
	TK_03
TK_04
TK_05
TK_06
	Ćwiczenia
	formująca
	prezentacja i ocena bieżacego postepu zrealizowanych zadań

	ZJPLJA_K08
	TK _01
TK_07
	Ćwiczenia
	podsumowująca
	prezentacja podsumowująca i ocena rezultatów

	VI. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności


	Godziny zajęć z nauczycielem 
	Godz.
	ECTS

	1. Ćwiczenia
	15
	1

	Praca własna studenta

	Godz.

	1. Przygotowanie do zajęć
	2

	2. Studiowanie literatury
	2

	3. Przygotowanie prezentacji cząstkowych
	4

	4. Przygotowanie prezentacji podsumowujących 
	4

	Łączny nakład pracy studenta
	25

	Sumaryczna liczba punktów ECTS 
z  przedmiotu 
	


                                    1 ECTS

	Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym
	1 ECTS

	Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich
	
1 ECTS

	VII. Zasady wyliczania nakładu pracy studenta

	Studia stacjonarne
75%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
25%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Studia niestacjonarne
50%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
50%  x 1 ECTS = godziny poświęcone przez studenta na pracę własną
Praktyka zawodowa 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela
Zajęcia praktyczne na kierunku pielęgniarstwo 
100%  x 1 ECTS = godziny wymagające bezpośredniego udziału nauczyciela


	VIII. KRYTERIA OCENY

	5
	znakomita wiedza, umiejętności, kompetencje

	4,5
	bardzo dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	4
	dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	3,5
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, ale ze znacznymi niedociągnięciami

	3
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, z licznymi błędami

	2
	niezadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje






Zatwierdzenie karty opisu przedmiotu:


Opracował: dr inż. Anna Mazur 
Sprawdził  pod względem formalnym (koordynator przedmiotu): 
Zatwierdził (Dyrektor Instytutu):
5

