Załącznik nr 6

	I. KARTA OPISU PRZEDMIOTU

	Kierunek
	Informatyka

	
	

	Poziom kształcenia
	I stopień

	
	

	Profil kształcenia
	praktyczny

	
	

	Forma prowadzenia studiów
	stacjonarne

	
	

	
	

	Przedmiot/kod 
	Systemy ERP i CRM / IPOIN-1-ERP-IwZ

	
	

	Rok studiów


	III


	
	

	Semestr 
	6

	Liczba  godzin
	Wykłady: 15h Ćwiczenia: 0h Laboratoria: 30h  Projekty/seminaria: 0h

	Liczba punktów ECTS
	3

	Prowadzący przedmiot
	

	Wymagania wstępne w zakresie wiedzy, umiejętności, kompetencji personalnych i społecznych
	Podstawowa znajomość relacyjnych baz danych

	Cel(cele) przedmiotu
	Zapoznanie studentów z budową i funkcjonalnością systemów zarządzania przedsiębiorstwem. Nabycie przez studentów umiejętności obsługi i wdrażania systemów ERP i CRM. 

	
II. EFEKTY UCZENIA SIĘ
Ważne: Nie musimy dzielić efektów uczenia się dla przedmiotów na kategorie wiedzy, umiejętności 
i kompetencji społecznych; każdy przedmiot nie musi obejmować wszystkich trzech kategorii efektów uczenia się.

	Symbol efektów uczenia się
(Kod przedmiotu, liczba efektów 4-8)
	Potwierdzenie osiągnięcia efektów uczenia się
(co student potrafi po zakończeniu przedmiotu)
	Odniesienie do efektów uczenia się  dla kierunku studiów  

	ERP-IwZ_00
	Posiada wiedzę w zakresie karty opisu przedmiotu (cele i efekty uczenia się) oraz zasad bezpieczeństwa i higieny pracy w odniesieniu do przedmiotu
	I_W00

	ERP-IWZ_01
	Posiada podstawową wiedze o systemie informatycznym SAP. Zna podstawowe klasy systemów informatycznych zarządzania. 
	I_W09
I_W13


	ERP-IWZ_02
	Zna i rozumie standard zarządzania produkcją realizowany przez systemy MRP II, systemy klasy MES, systemy klasy ERP/ERP II.
	I_W13
I_U08
I_U10


	ERP-IWZ_03
	Potrafi wykorzystać system informatyczny do
wykonania zadań związanych z zarządzaniem
przedsiębiorstwem. 
	I_U08
I_U10

	ERP-IWZ_04
	Potrafi obsługiwać i administrować złożonym systemem informatycznym do zarządzania.
Potrafi stworzyć plan przedsięwzięcia i opracować dokumentację realizacji.
	I_U08
I_U10


	III. TREŚCI KSZTAŁCENIA

	
Symbol
	
Treści kształcenia

	Odniesienie do efektów uczenia się przedmiotu

	TK_01
	Podstawowe pojęcia z zakresu systemów informatycznych zarządzania, architektury systemów informatycznych zarządzania, klasyfikacje systemów, charakterystyka informacyjna funkcjonalności. 
	ERP-IWZ_01
ERP-IWZ_02

	TK_02
	Rynek systemów ERP. Zakres dziedzinowy systemów klasy ERP: Systemy zarządzania produkcją klasy MRPII, metoda MRP, model zarządzania produkcją w zamkniętej pętli, standard MRPII, definicja systemów ERP/ERPII, podstawowe funkcjonalności HR, CRP, zarządzanie finansami i dystrybucją.
	ERP-IWZ_01 ERP-IWZ_02
ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	TK_03
	Systemy i aplikacje współpracujące z systemem ERP: CRM, Business Intelligence, WMS, systemy handlu elektronicznego, systemy zarządzania łańcuchem dostaw, systemy zarządzania wiedza, itp. 
	ERP-IWZ_01 ERP-IWZ_02
ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	TK_04
	Systemy zarządzania produkcją klasy MES – geneza systemów MES, charakterystyka systemów MES. Przykład systemu klasy MES jako systemu wspierającego systemy klasy ERP .
	ERP-IWZ_02 ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	TK_05
	Zapoznanie z architekturą oraz zastosowaniem systemów informatycznych klasy ERP.  Podstawowe funkcje administracyjne systemów klasy ERP: zarządzanie rolami i użytkownikami końcowymi systemu.
	ERP-IWZ_01 ERP-IWZ_02
ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	TK_06
	Zarządzanie handlem i produkcją w dużym przedsiębiorstwie: Zdefiniowanie struktury produkcji, zarządzanie gospodarką magazynową, zakupami, sprzedażą i zaplanowanie produkcji powtarzalnej dla wybranego wyrobu (przeprowadzenie analiz MRP i CRP, zaplanowanie zakupów) 
	ERP-IWZ_01 ERP-IWZ_02
ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	TK_07
	Kompleksowe zarządzanie małym i średnim przedsiębiorstwem na przykładzie systemu Comarch Optima: konfigurowanie problemów dla małego i średniego przedsiębiorstwa, zarządzanie gospodarką magazynową i handlem, proste analizy wyników przedsiębiorstwa.
	ERP-IWZ_01 ERP-IWZ_02
ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04

	IV. LITERATURA PRZEDMIOTU

	Podstawowa
(do 5)
	1. Kisielnicki J., Systemy informatyczne zarządzania. Warszawa : Placet, 2013.
2. Januszewski A., Funkcjonalność informatycznych systemów zarządzania.T. 1-2, Warszawa PWN 2008
3. Banaszak Z., Kłos S., Mleczko J., Zintegrowane systemy zarządzania. Warszawa : Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, 2011.
4. Klomowski Z.: Systemy Informatyczne Zarządzania Przedsiębiorstwem: modele rozwoju i właściwości funkcjonalne. OWPW 2004, Wrocław.

	Uzupełniająca
(do 10)
	1. Kletti J.: Manufacturing Execution Systems – MES ,Springer-Verlag Gmbh, 2007
2. Meyer H., Fuchs F., Thiel K.:Manufacturing Execution Systems (MES), McGraw-Hill, 2009
3. Shtub A., Karni R., ERP : the dynamics of supply chain and process management. New York [etc.] :Springer, cop. 2010.
4. Lech P., Zintegrowane systemy zarządzania ERP/ERP II, charakterystyka, wykorzystanie w biznesie,wdrażanie, Warszawa 2003
5. Dudek-Dyduch E., “Systemy informatyczne zarządzania produkcją”, Poldex, Kraków 2002

	V. SPOSÓB OCENIANIA PRACY STUDENTA

	Symbol efektu uczenia się dla przedmiotu (zgodnie z tabelą nr II)
	Symbol treści kształcenia realizowanych w trakcie zajęć (zgodnie z tabelą nr III)
	Forma realizacji treści kształcenia (wykład, ćwiczenia itd.)
	  Typ oceniania
(diagnostyczna, formująca, podsumowująca)
	Metody oceny
(odpytanie, prezentacja,   test, egzamin, inne)

	ERP-IWZ_01
ERP-IWZ_02
	TK_01
TK_02
TK_03
TK_04
TK_05
TK_06
TK_07
	wykład
	podsumowująca
	egzamin

	ERP-IWZ_03
ERP-IWZ_04
	TK_02
TK_03
TK_04
TK_05
TK_06
TK_07
	laboratorium
	diagnostyczna,
podsumowująca
	odpytanie sprawozdanie,


	VI. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA

	Forma aktywności
	Średnia liczba godzin na zrealizowanie aktywności
(godz. zajęć -  45 min.)

	Godziny zajęć (wg planu studiów) z nauczycielem ( tzw. kontaktowe) 
	45godz.

	1. Wykład
	15godz.

	2. Laboratorium
	30godz.

	Praca własna studenta
(np. przygotowanie do zajęć, czytanie wskazanej literatury, przygotowanie do egzaminu, inne) 
	

	1. Przygotowanie do zajęć
	25godz. 

	2. Przygotowanie do zaliczenia
	5godz

	Praca własna studenta – suma godzin
	30godz.

	Łączny nakład pracy studenta 
(sumaryczna liczba „Godzin zajęć z nauczycielem” oraz „Pracy własnej studenta”).
	75godz.

	VII. OBCIĄŻENIE PRACĄ STUDENTA (ECTS)

	Sumaryczna liczba punktów ECTS 
z  przedmiotu (liczba punktów, którą student uzyskuje na zajęciach wymagających bezpośredniego udziału nauczyciela, pracy własnej oraz w ramach zajęć o charakterze praktycznym – laboratoryjne, projektowe, itp.)
	3 ECTS

	Nakład pracy studenta związany z zajęciami o charakterze praktycznym
	2 ECTS

	Nakład pracy związany z zajęciami wymagającymi bezpośredniego udziału nauczycieli akademickich (zgodnie z wyliczeniami z planu studiów)
	2 ECTS

	Nakład pracy własnej studenta (zgodnie z wyliczeniami z planu studiów)
	[bookmark: _GoBack]1 ECTS

	VIII. KRYTERIA OCENY

	5
	znakomita wiedza, umiejętności, kompetencje

	4,5
	bardzo dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	4
	dobra wiedza, umiejętności, kompetencje

	3,5
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, ale ze znacznymi niedociągnięciami

	3
	zadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje, z licznymi błędami

	2
	niezadawalająca wiedza, umiejętności, kompetencje




Zatwierdzenie karty opisu przedmiotu:

Opracował: mgr inż. Sławomir Wolski.

Sprawdził  pod względem formalnym (koordynator przedmiotu):  mgr inż. Sławomir Wolski

Zatwierdził (Dyrektor Instytutu): dr inż. Halina Pacha-Gołębiowska
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